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Certificat de Garantie 

 
 

S.C. Alex-Gama Impex S.R.L., avand sediul social in Municipiul Bucuresti, B-dul Camil 
Ressu, Nr. 58, Bloc D1B, Scara B, Etaj 4, Ap. 63, Sector 3, Cod Postal 031759, inregistrata la 
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu Nr. J40/20510/2008, Cod Fiscal 
RO24844007, prin representant legal Teianu Florin Alexandru, in calitate de Asociat, garantam 
ca produsele comercializate sunt noi si nu au defecte de fabricatie sau de functionare si sunt 
conforme specificatiilor tehnice date. 

Conform Legii Nr. 449/2003, republicata in 2008, termenul de garantie este de 24 luni de 
la data livrarii produsului, astfel garantia nu se aplica decat produselor defecte in perioada de 
timp mentionata.  

Garantia nu se acorda in urmatoarele cazuri: 
o Defecte provenite din cauza materialelor de catre comparator sau unei conceptii 

impuse de catre acesta; 
o Inlocuiri sau reparatii care rezulta din uzura normala a produselor; 
o Instalarea/testarea/ punerea in functiune care nu a fost realizata de un personal 

specializat si autorizat conform legislatiei in vigoare; 
o Defecte aparute ca urmare a instalarii, utilizarii, intretinerii neadecvate sau 

neconforme cu instructiunile vanzatorului; 
o Defecte aparute ca urmare a conditiilor de stocare/ transport/ manipulare 

necorespunzatoare; 
o Defecte aparute din cauze exterioare cum ar fi incendii, lovituri, inundatii, etc.; 
 
Garantia consta in repararea/inlocuirea a produsului conform Art. 11 din OUG 140/2021  

insa decizia de reparare sau inlocuire apartine Vanzatorului. Termenul de reparare/inlocuire 
va si stabilit de comun acord intre Vanzator si Cumparator si nu poate depasi 15 zile 
calendaristice de la data notificarii Vanzatorului, conform Art. 12 din OUG 140/2021. 

Perioada de garantie se prelungeste cu durata de timp cat aparatul se afla in reparative. 
Prezentul certificate de garantie este valabil doar insotit de factura sau bonul fiscal emis 

de distribuitorul autorizat. 
Raspunderea vanzatorului fara de Cumparator este strict limitata la repararea/inlocuirea 

produselor care fac obiectul garantiei si recunoscute ca atare de vanzator in conditiile 
mentionate mai sus. 
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